CAROLINA GOMEZ HUERTAS
GERARDO ALONSO DALLOS JABBOUR

LAS TELECOMUNICACIONES
EN LA TELEFONIA MOVIL
CELULAR

LEGISLACION — JURISPRUDENCIA — DOCTRINA

COMENTARIOS — MODELOS

EDICIONES LIBRERIA DEL PROFESIONAL



INDICE GENERAL

INTRODUCCION c..vuvtveeviriniererissreserieriessnessssesessinsssessssssebessssesssessensssssesssens XIX
PRESENTACION ...evevivivivirenisiiesiriesorssrentstonsesessasessesssensissersssssssssnssssasessense XXI
PRIMERA PARTE
ASPECTOS FUNDAMENTALES DE LAS
COMUNICACIONES
CAPITULO I
HISTORIA DE LAS COMUNICACIONES
SEC. 1. ORIGEN Y ANTECEDENTES DE LAS TELECOMUNICACIONES ....... 3
SEC. 1.  ACEPCION DE TELECOMUNICACIONES ....eoveotieemeenveereeeinsvessiennss 5
SEC. . EVOLUCION DE LAS TELECOMUNICACIONES ...cecovrvirvvrrrirrirnirens 6
SEC.IV. NUEVO REGIMEN DE LAS TELECOMUNICACIONES EN COLOMBIA 6
o CAPITULO I ‘
FUNDAMENTOS CONSTITUCIONALES DE LAS
TELECOMUNICACIONES

SEC. L. POLITICA DEL ESTADO COLOMBIANO EN LAS TELECOMUNI-
CACIONES. OBJETO ..vvevviiererveesrvriseesreesssessessssmssnessasessarensnssiessns 9
SEC. II.  PRINCIPIOS RECTORES DE LAS TELECOMUNICACIONES. ............ 9
SEC. III.  INTERVENCION DEL ESTADO EN LAS TELECOMUNICACIONES.... 10
SEC.IV. PROTECCION DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES ......ccovvvevnnres 1
CAPITULO III
REGIMEN JURIDICO ACTUAL
SEC. I. CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS ESTATUTOS .....oovvvvvnneee. 13
NORMAS INTERNACIONALES ortveriiiiirineeerrcrisrercasanssacrnsissenrsans 14

SEC. 1II.

1. Régimen Internacional de las Telecomunicaciones. Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT).......ccoeveee. 14



Vil INDICE GENERAL
2. Nueva estructura de la UIT ..o, 15
A. Conferencia Plenipotenciaria.......c.ccoccovvccvrrenerernenne 16
B. Conferencias Administrativas ..........ccoeevevervcrreererreenns 17
3. OBJELIVOS vuereeciririereriecrrineesi s 19
4. Participacion PUBICA .........covvreriieiircenienecreerrnenne 19
A. Secretario General.......coverveevieiiiriievereercsinriesreseenns 19
B. Consejo de 1a UIT ....cooveveiivinnniiiiciicininienninias 19
5. Organismos de 12 UIT ..., 19
6. Analisis del Tratado Internacional de la UIT ................... 21
7. Evolucidn de 1a UIT ...ovvvreriiiiirciecne e, 24
8. Estatuto Unico de las Telecomunicaciones ..............o...... 26

9. Proceso de transformacién en materia de comunicaciones

de Estados Unidos y Europa (Monopolio Vs. Libre
COMPELENCIAY ..evvevvveeceracerienrennrereresercseenisesacssasresssesrennaas 27
A. Estados Unidos (E.E.U.U.) cooviiicnriniicciiiiine 27
B. BUIOPA oot 30
10. Organizacién Mundial del Comercio -OMC................. 31
SEC. Ill. PREVALENCIA Y AUTONOMIA DEL ORDENAMIENTO JURIDICO ... 31

CAPITULO IV
ORGANIZACION SECTORIAL
EXPLICACION PREVIA ...ouvovviviereererevesesesessstannsesssesesesssserensasessssesessorsnsssoes 33
SEC. L. AUTORIDADES ... tivuereeunirensietnererrorisrersrsioseriissmosssesssinsmassssersirannss 33
SEC. TI.  AGENTES ..itirieuiiiriteerrsreineetiescaronnossunionsssesiisessscasisrrstriersiosssossanas 33
SEC. III. OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES ...ccovievirmenreerirrensnnrnninns 34
SEC.IV. COMERCIALIZADORES ....ocvecveceecrcrienreriesissiienissieissssisssesisssssses 34
SEC. V.  USUARIOS .coeitirireneirreriiienereniiscessimesrmesrrstriisisrssrisssnassissncestssseas 34
SEC VI.  OTROS ORGANISMOS ...ueieerieierriensaenrssreesnisinersstersnssrannsssiressronoces 35
A. Departamento Nacional de Planeacion ..........cccovvevecenen. 35
B, CanCilleria .....coovveeveiriiireeirireeerriieresneessesseessnessssensne 35
CAPITULO V
COMPETENCIAS EN LAS TELECOMUNICACIONES

SEC. 1. COMPETENCIA DEL MINISTERIO DE COMUNICACIONES ............. 37
SEC. II. COMPETENCIA DE LA COMISION DE TELECOMUNICACIONES..... 37

SEC. HII. COMPETENCIA DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS ....vvvsveveaeniseresessesesessssessssesesesaerensseesesmsassessessens 39



R

INDICE GENERAL IX

SEC.IV. COMPETENCIA DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y

COMERCIO ....oooveverreirerirentene et sesessssanssses s eassenssnesesssssesesens 39

SEC.V. COMPETENCIA DE LA COMISION NACIONAL DE TELEVISION ..... 40
SEC. VI. RECURSOS DEL FONDO DE COMUNICACIONES ......cvvvrerrreraernnas 40

CAPITULO VI
SERVICIOS EN LAS TELECOMUNICACIONES
SEC.I. REGIMEN DE SERVICIOS. CONCEPTO ....vvvevevirevernserensaenesrsssensnes 43
SEC. 1.  CONDICIONES DE OPERACION ........coovevvveririrereresnneresnrenersesesens 43
SEC. II.  CATEGORIAS DE SERVICIOS ..v.evvevivevriesiesiesevessisaesesesnnsenesesssesns 44
SEC.IV. HABILITACION DE SERVICIOS Y AUTORIZACION DE REDES ........ 44
SEC.V. COBERTURA Y ORGANIZACION ......cooovirrvererermrerienmriessseneseresesenes 45
SEC. VI. CESION Y TRANSMISION ......coovruvrivererrrerriesercsssessnnssssssesesssesensens 45
SEC. VII. SERVICIOS PRIORITARIOS .e.ovvvvvieeiiiiisevervenssssssssssessresesnssnsesesees 46
SEC. VIII. REGIMEN JURIDICO DE LOS SERVICIOS PRIORITARIOS ............... 47
SEC. IX. COBERTURA PROGRESIVA DE LOS SERVICIOS ...vevevirerrrerivennnens 47
SEC. X.  SOLIDARIDAD .....oooivvvierinriertieninsinieesisssrressasassasssaesseesmassesantsnsesnes 48
SEC. XI.  SERVICIOS MASIVOS ...vovereverererienrersresssssssessesssesssossscsasansnseseseses 48
SEC. XII. REGIMEN JURIDICO DE LOS SERVICIOS Y COBERTURA ............... 49
SEC. XIII. EL ESPECTRO PARA LOS SERVICIOS MASIVOS ....oovevrvrvrrrerrrrererens 49
SEC. XIV. PROTECCION Y SATISFACCION DE LOS USUARIOS ....covevervrrereinnen 50
CAPITULO VII
CLASES DE SERVICIOS EN LAS TELECOMUNICACIONES

SEC.I.  CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS ...voirveereniireerreneessersonaniessesnes 51
A BASICOS .virreetieiieeriee ettt ert s st et an e sene 51

1. POrtadores oocceeccviiereceeeereeiee e eeeeeee e sere e ens 51

2. TelESEIVICIOS cavveeeeeereeeeeeee et eieeaeeb e sassserebeeerrarenenanes 51

3. DHUSION oot ve s e 51

4. Valor agregado ... 51

S AUKIHATES ceeveeieerir ettt bre e e sves e rnenae s 51

6. ESPeciales .....ccoomiviviniimiiiiiniis e 52

B. OUra8 ClASES cvevevicvieiiiiiieirie et ste et escveareesnnssnnessnnessinees 52

1. Servicios TEleMAtiCOS ....ovviververierrecereereeceerinrerreesieenns 52

2. Servicios de Valor Agregado.........cccoovvieiiiiiinineas 52

SEC.Il.  PRESTACION DE LOS SERVICIOS ....veveverrrvrvcrssienesesessineensnisersnens 53

1. GEStION DIFCCIA .eoureeeeeeteeeeereceeirreeesaeeereeesneeesesine e sceeeenias 53



INDICE GENERAL

2. GeStION INAITECIA ovvvevirveieeeieiieireeraeraeesessesseeessaessanee 54
3. Servicio de Red Clandesting ........ccovvvveeveeeeecveeesreereenns " 54
CAPITULO VIII

ASPECTOS NOVEDOSOS DEL PROYECTO DE
LEY No. 160 DE 2001 - SENADO

PROYECTO DE LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES

INTRODUCCION ......vovvectrireisiirenisesseesssessesesessssesesesesssssssssssssassssasssssssssoses 57
SEC.1.  PARALELO CON EL DECRETO 1900 DE 1990 ......ccooovrvrreermrirvccrrverrriorons 58
SEC. II. RESUMEN SOBRE ASPECTOS NOVEDOSOS DEL PROYECTO DE LEY

DE TELECOMUNICACIONES No. 160 DE 2001 - SENADO ............... 62
SEC. II. COMENTARIOS SOBRE EL PROYECTO DE LEY DE TELECOMUNICA-

CIONES ...oooeeeveeeeeeeceeere st s s aee st e et easseseenesesenarasesesaseses 63

SEGUNDA PARTE
TELEFONIA MOVIL CELULAR
CONTENIDO ...ovevieirirrrirerererseessnesenssessiesssenssesasesssssesesesesesasesesesesenssenesenerees 67
CAPITULOI
SERVICIO DE TELEFON{A MOVIL CELULAR
EXPLICACION PREVIA ...ocvuvvivivieiesierentsererisesssessssssesensesssessesesensosssesessensans 69
SEC.I.  CONCEPTO DE TELEFONIA MOVIL CELULAR ...c.cocreviririreerenereens 69
SEC. 1. PRESTACION DEL SERVICIO ...c.cooviveriiereienrurrererereseiessnsinesscneiess 70
CAPITULO II
LEGISLACION ACTUAL

EXPLICACION PREVIA ...coviviviiieiieteeerestesasiensssssesescasssesonensasesessssansisssssssssnes 71
SEC.I.  CUBRIMIENTO DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL CELULAR .... 71
SEC. . FORMA DE OPERACION DE LAS REDES DE TELEFON{A MOVIL

CELULAR ...eveveeereree et veseseassessaess s sssesesnsebasesesenssenmrencsnecsnssinses 72
SEC. II. LAS REDES DE TELEFONIA MOVIL CELULAR .....ccovevmnreemmicruiriinns 72
SEC.IV. FORMA DE INTERCONEXION DE LAS REDES ...c.covnriivceereciireisinns 73
SEC.V. DEFINICION DE OPERADOR .......cccovevirrerimerereresesesessensncsmressosensans 73

SEC. VL.

CUBRIMIENTO DE LAS REDES DE TELEFON{A MOVIL CELULAR 74



INDICE GENERAL

CAPITULO 111

EL ESPECTRO RADIOELECTRICO Y SU UTILIZACION
EXPLICACION PREVIA ....oovoveivveriieivenseneieisesssesesssesesessosssesesesssssssomsnssssns
SEC. 1. EL ESPECTRO RADIOELECTRICO ....ocovvvveieceeeenirereisieisisicsreceseieas
SEC.I. LA GESTION Y CONTROL DEL ESPECTRO EN COLOMBIA..............
SEC. Ill. EL ESPECTRO RADIOELECTRICO ES UN BIEN DE USO PUBLICO ..

SEC.IV. UTILIZACION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL CELULAR ..oovvevverveereerea.

SEC.V. PAGO DE DERECHOS, TASAS Y TARIFAS ....ccooiviiniiiiiciiiiercce,

SEC. VI. LA PRESTACION DE SERVICIOS TELEMATICOS Y DE VALOR
AGREGADO POR OPERADORES DEL SERVICIO DE TELEFONfA

MOVIL CELULAR .....vvieivvitetieesieiseesaiessseessasessesssssess s resasansssnis
SEC. VII. REGIMEN DE LA PRESTACION DEL SERVICIO .....cooevverirererennns
SEC. VIII. FORMAS DE PRESTACION DEL SERVICIO .....vevevvevreereenseerenns
CAPITULO IV
CONTRATO Y LICITACION PUBLICA
EXPLICACION PREVIA ..octrvrvivirieereieereeemsisssseiessesessssasstessssssssssssssssssssssns
SEC.1.  CONTRATOS DE CONCESION — LEY 80 DE 1993 ....covvviviiiricreinnees
SECIL.  CONCESION DE LOS CELULARES .....ccvvvivriersreerierernsiisssnsnsaseesenas }
SEC. III. CONCESION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE VALOR
AGREGADO Y TELEMATICOS .vvuvovivverererinnitssvereeresseresnesseaassenens

SEC.IV. REQUISITOS PARA EL OTORGAMIENTO DEL CONTRATO .............
1. Requisitos generales de las sociedades concesionarias del

SEIVICIO wvvvreeeaceeneienneaeieereresennseinissscss ettt sass s

2. Las sociedades de economia mixta adjudicatarias del

servicio de telefonia movil celular .......c.ccovvvvcriiviinnns

3. Participacion de entidades del sector solidario de la
economia en las empresas concesionarias del servicio de

telefonia movil celular........oovvecnniiinniiiiiins

4. Las Empresas Estatales que pueden ser concesionarias

para la prestacion del Servicio de Telefonia Movil Celular

SEC.V. DEL REGISTRO UNICO DE PROPONENTES ......ccccecermmrevmrireniencnees
SEC. VI. ETAPAS ..ottt i e e s s s e s s nscrc e
1. Publicidad del proceso de seleccion..........ccoevemvveuvrrnennee
2. Apertura de la LCItacion ...

3. Del Pliego de CondiCiones ......c..ooececvvvemircnrnnieninninnins

XI

75
75
77
77

77
78

78
78
78

79
79
81

81
82

82

83

83

85
85
86
86
86
86



Xi1 INDICE GENERAL

4. Publicidad del informe de evaluacion ...........cccoccvrvrrnneee. 87

5. Etapa de observacion a 10s informes ..........coccceevenvrieerencn. 87

6. Adjudicacion mediante resolucidon motivada .......c.ovevee., 87

SEC. VII. ACCIONES EN LA CONTRATACION ESTATAL ........covvevvevevivevenrnnns 88

SEC. VIL REVERSION ......covrveeamiesmesnemsnrssinessnssssssnssesesssinssessnsenssecnences 88
CAPITULOV

PRINCIPIOS Y CRITERIOS GENERALES APLICABLES A
LICITACION PUBLICA Y AL CONTRATO

EXPLICACION PREVIA .....ocovvoviviriieeteriiererseesesesesesinsanessesstsasetsnsssessesesensenns 91
SEC.I.  CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS ..ovvvcvivvvvirinns 91
SEC. II.  FORMALIDADES PARA LA ADJUDICACION DE LA LICITACION DEL

SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL CELULAR ....cveveverivrereereneerennen 92
SEC. TI. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO .....ccovviiviiierineeeenveenenienns 93
SEC.IV. DOCUMENTO DEL CONTRATO ...ceovvvrnrevireeeerrervereiresseeerensseesenses 94
SEC.V. CAUSALES ESPECIALES DE CADUCIDAD DE LOS CONTRATOS DE

CONCESION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL CELULAR ...... 94
SEC. VI, CESION DEL CONTRATO DE CONCESION ......coviriverirerenneinreniinns 95

SEC. VII. ADJUDICACION DE LA CONCESION PARA UN AREA EN LA CUAL
NO SE PRESENTARON PROPUESTAS O NO REUNEN LAS CONDI-

CIONES FIJADAS EN EL PLIEGO .vvvvevvenriieeriivieireannerneesieessesssecees 95
SEC. VIII. PROHIBICION DE LAS PRACTICAS MONOPOLISTICAS Y RESTRIC-
TIVAS DE LA COMPETENCIA ..oocviiiiiieirieisereeseessernesinesisenasreennnes 96
SEC. IX. CONDICIONES BASICAS EN LAS CUALES DEBE PRESTARSE EL
SERVICIO 1.vevvivieviriercrvetreiessesiseiasaniosssssssssssssssssssasssesanssonsesnesnesnes 96
CAPITULO VI
CONTROL DE GESTION CONTRACTUAL DEL PROCESO
LICITATORIO
EXPLICACION PRELIMINAR ...c.ovvvirieierneerirereaseriesesseressesnesessoseesesnsssssssessnns 97
SECI.  JUNTA DE LICITACIONES ....oocoieiireerreierieeserenesieessessssessensensons 97
SEC.I. FUNCIONES DE LA JUNTA DE LICITACIONES (MINISTERIO DE
COMUNICACIONES) ...ovvversiminrsecniesveeneseeeseesesiessecisissenmnsessarsensass 97
SEC. [I.  DERECHO DE PETICION DE INFORMACION ....cocoocovvivererecrmennennee 98
CAPITULO VIl

PRINCIPIOS RECTORES Y PLANES DEL SERVICIO
SEC.I.  INVERSION EXTRANJIERA ..oovioeeovererieiirveroisreneeamssessssesassaseseenes 99



INDICE GENERAL XIH

SEC. 1. OPERADORES DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL. ..............

CELULAR Y LAS REGLAS DE INTERCONEXION ......cocviererveiiinnes 99
SEC. TII.  PRINCIPIOS DE INTERCONEXION ...veviririoriirirrireiriivereiensrensnsesaenes 100
SEC.IV. PRINCIPIOS DE TARIFICACION PARA EL OPERADOR CELULAR E

INTERCONEXION .....ovceieireriaerenrenesesssesesesessnsesessssassssnssesssssesens 102
SEC.V. CRITERIOS DE TARIFICACION Y FACTURACION EN CONVENIOS

FRONTERIZOS ..t eeeieeeceeeeeeeeteavessseeesresssensesnesinsessesssessessessnes 102
SEC. VI.  PRINCIPIO DE NO-DISCRIMINACION .....oooveviverireririesiereerensseinns 102
SEC. VII. OPOSICION DE LOS OPERADORES DE LAS REDES .....ccoovvrrvennnne. 103
SEC. VIIL. PLAN DE SENALIZACION .....c.covvvevririireniriniseserseesssesessesessssnenses 103
SEC. IX. PLAN DE NUMERACION .......cociivemireriiieeiereeeeesteeeesssesenssnnasens 103
SEC. X. PLAN DE TARIFICACION L.....ocoiiiiveirienniicoreneiseeresevaessenssesnecesnenes 104
SEC. XI.  PLAN DE ENRUTAMIENTO ...oveovvieereerierinarnensrinsesseseessessesessnnns 104
SEC. XII. GENERALIDADES SOBRE EL TRASPASO DE CONCESIONES.......... 104

CAPITULO VIII
REGIMEN SANCIONATORIO PARA LOS OPERADORES DEL

SERVICIO

EXPLICACION PRELIMINAR ....covvvivivieiereerirsiseesesetesesevesisessesessenssensssesssnecs 107
SEC.I.  LAS FALTAS EN QUE PUEDEN INCURRIR LOS OPERADORES Y

LAS SANCIONES 1..vvevevvviniririsieiossrsrisesseisesssissesersssersssssssensssosonse 107
SEC. II. EL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO ...cvviiiiiiniinreneenreirenienicnierne 107
SEC. IIl. RECURSOS CONTRA LOS ACTOS POR LOS CUALES SE IMPONEN

SANCIONES ..ottt eeeesiesebeeresabessssveerteesensesovesesaanesseasasesnees 108
SEC.IV. LAS SANCIONES ..utiociitioreireeeotesceessrsesaassassasessassssssasssessessesssses 108

TERCERA PARTE
COMENTARIOS Y POSIBLES SOLUCIONES EN LAS
TELECOMUNICACIONES

CONTENIDO «1evveeeeiever et etseseeseaensesssanesesesesesesasesesesessebesessensseeneseconens 111

CAPITULO 1
FENOMENOS DE TELECOMUNICACIONES EN EL MUNDO

EXPLICACION PREVIA o.ooveeeeeeeeteeeeessseesaesssssnasssseessssaseessssessnsansesssssssasaneeas 113
SEC. 1. LA UNIVERSALIZACION ..vvveeeirserieresnsriiesressesessensessssssssmsseresrss 113
SEC. H. LA GLOBALIZACION ..oooeooviveesoeeiiieteeeenreseetesseessassessnesesesneonneenes 113

SEC. III. LA CONVERGENCIA ....ccoeiiiiiiiiiiiiinitrencirs s 115



X1v

SEC. L
SEC. IL

SEC. I
SEC. 1L
SEC. IIL.
SEC. IV.
SEC. V.

SEC. L
SEC. 1L
SEC. III.

INDICE GENERAL

CAPITULOII
ANALISIS SOCIO - CULTURAL
TELECOMUNICACIONES PARA LA EDUCACION ...ovevvvereeeeeeeeeenna.
TELECOMUNICACIONES PARA LA PAZ ...coooivvvvvvvriieneiiiiisvnnennnnes

CAPITULO 111
ANALISIS SOCIO - ECONOMICO
TELECOMUNICACIONES COMO UNA NUEVA FORMA DE IMPUESTOS
TELEFONIA SOCIAL Y EDUCACION .eveoveveeeeeeveeeee e eeeee s
ATRASADOS COMO SIEMPRE ....cuuuuiieriiierierrvrmcnorerrenninrsmmeessneionrens
YACIMIENTOS DE EMPLEOD ...uvvcviiiiereieieiiinreereinreenrennrerecsnesaenenne
EL NEGOCIO DE LAS TARJETAS PREPAGO ....cccvveviiiiiiiiiiiviiecnaneas

CAPITULO IV

ANALISIS SOCIO - POLITICO
POLITICAS PUBLICAS EN LAS TELECOMUNICACIONES .......c.......
EL PODER DESESTABILIZADOR DE LAS TECNOLOGIAS ...............
LA INDESCIFRABLE IDIOSINCRASIA COLOMBIANA ......c.cvvvvveeann.

* CAPITULO V

117
118

121
123
124
126
127

133
136
137

POSIBLES SOLUCIONES PARA LAS TELECOMUNICACIONES

SEC. L
SEC. 1L
SEC. HI.

SEC. IV.
SEC. V.~
SEC. VL
SEC. VIL

SEC. VIIL.

PLANIFICACION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO ....ovvvevvennee.
EL TERMINO BANDA ANCHA ..covveiteieveeieeeeeeseeerssnesteeveesrennes

LOS SERVICIOS PERSONALES DE COMUNICACIONES (PCS) COMO
UNA NUEVA PROPUESTA PARA PRESTAR UN SERVICIO PUBLICO
DE TELECOMUNICACIONES ......cccoiiiniiiiiiiimiimniiiiineinnnnsis s

BANCO DEL CONOCIMIENTO (RED NACIONAL DE SOLUCIONES)
INFRAESTRUCTURA DE LA INFORMACION .....coovevriirirriniiiinniannn,

PRINCIPIOS DEL G7 wooovvvvceeseresssreessonsesssnsnsssasssssssanssssssansssssicsssssesssssncs
ACCIONES A SEGUIR DE ACUERDO CON LA COMISION ECONOMICA
PARA LA AMERICA LATINA (CEPAL) ..covcviimimninirencmioneisnnsnisnenns
POLITICAS DEL ESTADO SOBRE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION ..ot eevree s eveevavaseassansaesaasesearsesssaseseesaeenss

139

142
148
149
149

150

151



INDICE GENERAL

CAPITULO VI

XV

CONTROL DE GESTION EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

PUBLICO NO DOMICILIARIO DE TELEFONIA MOVIL

CELULAR

EXPLICACION PREVIA ....cvovevaoveieiinsinessrniesssssessesiassenssessnmesencssscssssensicsesens

SEC. 1.

SEC. II,

SEC. IIL.
SEC.1V.

SEC. V.

TABLAS COMPARATIVAS Y CUADROS SINOPTICOS .....cvverrererenee
Tabla Comparativa NO. 1 ..o,
Cuadro Sinoptico NO. 1 e,
Descripcidn de tabla comparativa y cuadro sinoptico No. 1...
Tabla Comparativa NO. 2 .....cccoivvicrevrrccniieninnireiisnennns
Cuadro Sindptico NO. 2 c.cvvvevrererreercenieeeisnns
Descripcion de tabla comparativa y cuadro sindptico No. 2.
Tabla Comparativa No. 3 .....ccocovmicciiniincnin
Cuadro Sindptico NO. 3 .o
Descripcion de tabla comparativa y cuadro sindptico No. 3 ...

CONCLUSIONES ESPECIFICAS SOBRE LAS TABLAS COMPARATIVAS
Y CUADROS SINOPTICOS ....covrvennrerereresericeeneiemccsererenesissenssenersns

Conclusion NO. 1 ...t
Conclusion NO. 2 ...veveveveeiieereerieierensieereereseesnierssessessrisisnnsaes
Conclusion NO. 3 ...t
RECOMENDACIONES GENERALES..........ccooovvviiiiiviinnimmninniin.
NOVEDAD NORMATIVA SOBRE TELECOMUNICACIONES-ANO 2002
A. Comision de Regulacion de Telecomunicaciones -

Resolucion No. 489 abril 12 de 2002........cccocvveivinnnnee
B. Circular externa No. 08 de abril 11 de 2002 ....................
C. Circular externa No. 07 de abril 3 de 2002 ...........cocceeeeee.
D. Ministerio de Comunicaciones - Decreto No. 575 de abril

1:dE 2002 ..ottt
E. Ministerio de Comunicaciones - Decreto No. 576 de abril

5AE 2002 oot
F. Resolucion No. 857 del 3 de julio de 2002 ..........ccccveeee
MODELOS SOBRE TRAMITES ADMINISTRATIVOS EN LOS SERVICIOS
PUBLICOS NO DOMICILIARIOS ....oovvverienrerserenierseseensinenemesssses
A. Formato: Presentacion de Queja (Proteccion al Consumidor) .

153
158
158
159
160
161
162
163
164
165
166

166
166
167
167
167
169

169
170
170

171

171
172

174
174



XVI {NDICE GENERAL

B. Modelo Derecho de peticion en interés particular ante la

SIC ettt ' 178

C. Modelo Derecho de Peticion en interés particular ante un
OPEIAAOT ...ovuvccieiecverrienreirt e cseanaseeb bt ba e s teees 180
D. Modelo de Recurso de Reposicién en subsidio Apelacion 182
E. Modelo de Silencio Administrativo Positivo .................... 185

SUPLEMENTO
ESTRACTOS JURISPRUDENCIALES SOBRE TELEFONIA MOVIL CELULAR ..... 189
Sentencia NO. 1.....ooveiieeiieirereee et 189
Sentencia NO. 2 ..vovvvvivieiieeieieeeieeeee s rese e arasnenes 212
Sentencia NO. 3 ..o M 220
Sentencia NO. 4 ..ot e areveienene 231
CONCLUSIONES GENERALES 11itiiviirmriiarieriini i i anan 257
GLOSARIO 11uveieieertrrnierieeriiieeeeennene s etuunesrernaastaesssstsannieeeesiecussstessiicsanssrronres 261
ANEXOS

I. PROYECTO DE LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES
NUMERO 160 DE 2001 — SENADQ ..c.ceeieireecrenrrermrerereicnsncnencennns 275

II. EXPOSICION DE MOTIVOS DEL PROYECTO DE LEY
GENERAL DE TELECOMUNICACIONES

L INTRODUCCION ...ccucvrminimaraneinirinemisssiesnsenmsesssssssnsresssensssnesensnans 327
IL. ANTECEDENTES .....vuvvectimientmeererercosicssmnesisienesssesssssssssssasasssnns 330
ECONOMIUCOS ....oovvvreereirireraseeeseseseesesiseranesesetessesessassecsssionessesons 330
IIL. LINEAMIENTOS DE POLITICA PARA EL SECTOR ...ccccovcrvrrerereenen. 333
A. Convergencia y GlobalizaCiOn .........cccccevvvviveviveriieicinnns 333
B. COMPELENCIA ..coovurrerrireeerreeiirinersinieniissnissreessesansssssanes 336
C. Acceso y Servicio Universal ......oocccviennceniinnn: 337
V. SITUACION ACTUAL DEL ESQUEMA DE SUBSIDIOS Y CONTRIBU-
CIONES ootiiiiiriiiiieeiieetiesiiesienesnneiserismsissssessensessisnnisssmamiesssenaniirsons 341
V. FONDO DE COMUNICACIONES .....covvviriiiriniiiiimnineniicnnnciininnanenn, 349
VI. ORDENAMIENTO INSTITUCIONAL ....ccccvvriviiiriirrmrnnrenrencruranneneenes 351
VIL CONCLUSIONES ....iiiiieeeiiiniiniieneiinininiisnsiniiieseserseeseenssieseuimnnsnsns 353

I1II. CUADROS CONSOLIDADOS

CONSOLIDADO DE TRASLADO DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS
POR OPERADOR — ANO 2000 ....oovuirnuriniireriesnicssmansninesenesenscsssmsmssnsassnns 357



INDICE GENERAL

TRASLADO PQR'S — COMPORTAMIENTO ANO 2000 .....oecovreceeveeeeeressescenn
CONSOLIDADO DE RECURSOS DE APELACION RECIBIDOS POR OPERADOR
N o 1)) OO
RECURSOS DE APELACION — COMPORTAMIENTO ANO 2000 .....ocooccocccececrec

CONSOLIDADO DE SILENCIOS ADMINISTRATIVOS POSITIVOS RECIBIDOS
POR OPERADOR — ANO 2000 ...oocoonierranrrsccreneeeeserissesssessseesessssessssssassssesseresssssesores
SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO — COMPORTAMIENTO ANO 2000.......

CONSOLIDADO TRASLADO DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS POR
OPERADOR — 1 DE ENERO A DICIEMBRE 31 DE 2001 ..o

CONSOLIDADO RECURSOS DE APELACION RECIBIDOS POR OPERADOR
— PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2001 .....cvvveerecrenens

CONSOLIDADO SILENCIOS ADMINISTRATIVOS POSITIVOS RECIBIDOS POR
OPERADOR — PERfODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2001 ...

BIBLIOGRAF{A
1. OBRAS GENERALES. ...ccovrerimereieitesnsterisesinesssinssessesesssssesesssssssssssesesans
2. ESTUDIOS DOCTRINALES, DOCUMENTOS, TESIS, ARTICULOS DE REVISTAS
JURIDICAS Y PERIODICOS. ...covveveervivevinesisesennmesessssessssneesssssesesssencsnsaseans
3. LEGISLACION. ...ovivimiiereristeeitsteeioreseesissesasssessassssssesesessaessssassersssessannans
4, JTURISPRUDENCIA. «.ovviirvirvirieviesrsinsennieessessssnsisenssssassssesssansessrssessensnssenee
Extractos de JUriSprudencia .........coveeevemeeeieveicrininennieninineianns
Otras Jurisprudencias Consultadas ..........cooovvieninieiiiiesnnsninnnns
5. DIRECCIONES ELECTRONICAS. ....ovovevirrverernserrrscerecsresesianneressonenssencsessns

XVII

358

359
360

361
362

363

364

365

367

368
370
37
371
372
373



